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1. Panorama Econédmico General.

El afio 2025 se proyecta como un periodo de recuperacion moderada para la economia colombiana,
en medio de desafios internos y factores externos que marcaran su desempefio. Segun estimaciones
del Banco de la Republica y organismos internacionales, el crecimiento del PIB oscilara entre un
2,5% y 3,2%, impulsado por la reactivacion del consumo interno, el crecimiento de sectores
estratégicos y la estabilizacion de la inflacion.

A nivel global, la desaceleracion en economias desarrolladas y las tensiones geopoliticas podrian
afectar el comercio exterior de Colombia, lo que demandara estrategias de diversificacion
econdmica. No obstante, sectores como la agroindustria, la tecnologia y las energias renovables
presentan oportunidades de crecimiento, especialmente en regiones como el Valle del Cauca.

En el ambito regional, se prevé que la economia del Valle del Cauca mantenga un comportamiento
alineado con la media nacional, con un crecimiento impulsado por el comercio, la manufactura y la
agroindustria. El puerto de Buenaventura continuard siendo un pilar clave en las exportaciones
regionales, con un enfoque en productos agricolas como café, cafla de azucar, frutas y flores,
ademas de manufacturas ligeras.

Uno de los factores que influira en el desempefio econdmico sera la politica monetaria, ya que se
espera una reduccion gradual en las tasas de interés, lo que podria facilitar el acceso al crédito y
estimular la inversién. Sin embargo, la inflacion, aunque en descenso, seguira siendo una variable a
vigilar, con una proyeccién cercana al 4% para el cierre del afio.



En términos de empleo, el mercado laboral presentara una leve recuperacion, con una tasa de
desempleo proyectada en torno al 10%. Sin embargo, persistirAn desafios en sectores especificos,
como los jovenes y la poblacion rural, quienes enfrentan mayores dificultades de acceso a
oportunidades laborales estables.

Por otro lado, la transformacion digital y el auge de la economia verde abriran nuevas oportunidades
de desarrollo sostenible. El sector productivo de la region tendra que adaptarse a las nuevas
dinamicas de automatizacion y uso eficiente de recursos naturales para mantener su competitividad.

2. Perspectivas del Sector de Economia Solidaria.

El 2025 representa un afo clave para el fortalecimiento del sector de la economia solidaria en
Colombia, con un enfoque en la inclusion financiera y el desarrollo social. Las cooperativas de ahorro
y crédito seguiran desempefiando un papel fundamental en la reactivacion econdémica, ofreciendo
alternativas accesibles de financiamiento a poblaciones que no cuentan con el respaldo del sistema
bancario tradicional.

Se prevé un crecimiento sostenido del sector, especialmente en lineas de crédito de fomento para
pequefios empresarios, financiamiento agricola y educacion financiera. En Palmira y el Valle del
Cauca, el cooperativismo seguira siendo un motor de desarrollo, apoyando a emprendedores,
agricultores y comunidades con acceso a servicios financieros justos y equitativos.

Uno de los principales desafios sera la digitalizacion de los servicios, con la necesidad de
modernizar plataformas tecnoldgicas para mejorar la experiencia del asociado, agilizar tramites y
fortalecer la seguridad financiera. La implementacion de billeteras digitales, plataformas de
autogestion y pagos electronicos sera clave para garantizar la competitividad del sector.

Desde el punto de vista regulatorio, el sector cooperativo estara sujeto a posibles ajustes normativos
orientados a fortalecer la supervision y estabilidad financiera. En este sentido, sera fundamental que
las cooperativas mantengan una gestidén responsable de riesgos y fomenten la transparencia en sus
operaciones.

A nivel social, se espera que el cooperativismo amplie su impacto en la educacion y el empleo, con
programas de formacion en finanzas personales, emprendimiento y asociatividad. Las alianzas con
instituciones educativas y organizaciones comunitarias permitirdn expandir estos programas,
promoviendo un modelo de desarrollo mas equitativo y sostenible.

3. Estrategias y Recomendaciones para el 2025.

Ante este panorama, la Cooperativa de Ahorro y Crédito debera adoptar estrategias que le permitan
fortalecer su posicibn en el mercado y maximizar su impacto en la comunidad. Algunas
recomendaciones clave incluyen:

Innovacion tecnolégica: Implementar soluciones digitales que mejoren la experiencia del usuario,
como aplicaciones moviles, canales de atencion virtual y automatizacion de procesos.

Diversificacion de productos financieros: Ampliar la oferta de crédito y ahorro, con productos
disefiados para emprendedores, agricultores y sectores vulnerables.



Fortalecimiento del acompafiamiento financiero: Implementar programas de educacion financiera que
permitan a los asociados mejorar la gestién de sus recursos y tomar decisiones informadas.

Expansion territorial: Explorar nuevas oportunidades de crecimiento en municipios vecinos y zonas
rurales, donde la oferta de servicios financieros aun es limitada.

Sostenibilidad y responsabilidad social: Desarrollar iniciativas de impacto ambiental y social,
promoviendo la inclusion financiera y el desarrollo sostenible.
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Este organismo de direccion de COUNAL de acuerdo a los estatutos estd conformado por 5
consejeros, actualmente estan en propiedad 3 consejeros, en marzo 16 de 2024 fueron elegidos 2
consejeros, los cuales aun no han sido posicionados por la Supersolidaria. En marzo de 2025, dos
de los consejeros actuales terminan su periodo de 3 afos, por lo cual, uno de los puntos a tratar en
la LXIX Asamblea General de Asociados a realizarse en marzo 29 de 2025 sera eleccion de
miembros del consejo de administracion.

El Consejo de Administracion siempre ha realizado su labor, con base en la informacion suministrada
por la Gerencia, y los diferentes entes de control y supervision que suministran informacion como la
Supersolidaria, Fogacoop, la Revisoria Fiscal, con quien ha venido trabajando de manera
coordinada, brindando el apoyo requerido para su gestion, pensando en el bienestar de la
organizacion y de los asociados.

El Consejo ha estado atento a las necesidades de la cooperativa para su desarrollo, por ello, se ha
analizado las recomendaciones formuladas por los diferentes comités de apoyo, especialmente las
dirigidas al manejo financiero de nuestra organizacion, procurando siempre por alcanzar las metas
fijadas para obtener los mejores resultados, que nos permitiran cumplir a satisfaccion los servicios
demandados por nuestros asociados.

La labor del afio 2024 estuvo orientada a dar estabilidad financiera a COUNAL y retomar las
actividades sociales, las cuales son el corazén de la Cooperativa, continuando con un adecuado
manejo de los impactos del fraude descubierto en enero del afio 2023, cuyo impacto inicial se
plasmoé en los estados financieros con corte a diciembre de 2022, sin embargo, aun durante el afio
2024 se debieron reconocer una serie de gastos asociados a dicho proceso, como intereses
bancarios sobre las obligaciones fruto del fraude y honorarios de abogados, que evidentemente
siguen impactando los excedentes, aun asi, Counal pudo cerrar con un excedente de $31 millones.




Uno de los puntos mas trascendentales durante el afio 2024, era la negociacion con
COOPCENTRAL para la reestructuracion de las obligaciones fruto del fraude, el acuerdo legalizado
en marzo de 2024 correspondia al pago de $358 millones que se tenian en titulos ejecutivos
descontados de nuestra cuenta corriente del Banco Caja Social y Banco de Bogota y la
refinanciacion del $419 millones a 6 afios con una tasa del DTF + 3 puntos, una tasa muy baja en
términos financieros y del sector.

El saldo inicial de capital en diciembre de 2022 era de $776 millones de pesos. Aunque desde
octubre de 2023 se llegd a un acuerdo, solo hasta marzo de 2024 este quedé completamente
finalizado, con este acuerdo fueron condonados a COUNAL alrededor de $130 millones en intereses,
sin embargo, se debio incurrir en costos juridicos de $55 millones de pesos para los abogados de
COOPCENTRAL. Actualmente el saldo de dicha obligacion es de $130 millones.

Para este 2025 aun siguen pendientes de finalizarse tres procesos importantes asociados al fraude:
a) Proceso penal en contra de la ex. Gerente de COUNAL.

Este proceso se lleva en el Juzgado 08 Penal Circuito Conocimiento de Palmira valle. Aunque desde
octubre de 2023 en audiencia inicial de allanamiento a cargos, la imputada Olga Patricia Rojas,
acepto su culpabilidad en dicho fraude, se han presentado diferentes situaciones por las cuales no
se ha realizado a la fecha la audiencia para dictar sentencia. Este proceso se ha pospuesto en varias
ocasiones por motivos como:

e Diferencias entre el centro de reparto, la fiscalia y el juzgado, frente a la competencia de que
juzgado deberia realizar dicha audiencia con respecto al proceso presentado por la fiscalia.

e Envio de citacion del juzgado asignado para la audiencia, en la cual no se citd al acusado ni a su
abogado, como resultado no se pudo realizar la audiencia.

e Audiencia cancelada por incapacidad del juez.

e Audiencia cancelada por fallo del servicio de internet en el juzgado

e En diciembre 19 de 2024 se realiz6 una nueva audiencia de allanamiento a cargos, huevamente
la imputada aceptd cargos, pero como el sistema judicial salia a vacaciones, el juez determiné
que la sentencia se dictaria en enero de 2025.

e Para el 29 de enero de 2025 se programé la audiencia en la cual se dictaria sentencia, sin
embargo, al conectarnos a la misma, se nos informé que esta se cancelaba dado que la JUEZ
del caso por algunos inconvenientes no podia asistir.

Cabe aclarar que la unica posesion conocida de la imputada era una vivienda con un avalué
comercial de $230 millones, se esperaba que con el fallo del juez se pudiese tener parte de esa
vivienda (50%) como recuperacion de dafios a COUNAL, sin embargo, la dilatacion de proceso y la
poca eficiencia de la Justicia, permiti6 que el bien tuviere un proceso de venta, ante lo cual,
legalmente COUNAL no podia hacer nada, perdiendo esta oportunidad de recuperacion de recursos.

b) Reclamacidén de pdliza ante seguros la equidad.

Desde septiembre de 2023 se viene realizando el proceso de reclamacion de la Pdéliza multiusos, la
cual incluye infidelidad empleados. Seguros la equidad realiz6 en noviembre de 2023 un ofrecimiento
de $21 millones, los abogados que llevan el proceso han estimado un valor entre $150 y $200
millones, por lo cual se solicitdé una reconsideracion y en enero de 2024 Seguros la equidad mantuvo
el ofrecimiento Inicial de $21 millones. Posteriormente se solicité proceso conciliatorio ante un centro



de conciliaciéon en noviembre de 2024, en dicha audiencia no hubo ningun acuerdo, con lo cual
Seguros la Equidad mantuvo el ofrecimiento inicial de $21 millones. En enero de 2025 los abogados
que llevan el proceso instauraron la demanda formal para el reconocimiento de dicha Pdliza por un
Juez, estamos a la espera de la audiencia respectiva.

C) Denuncia junta central de contadores.

Aunque desde inicios del afio 2023 se realiz6 ante la Junta Central de Contadores, la respectiva
denuncia frente a las acciones de la exgerente de COUNAL, con las pruebas correspondientes,
quien tiene como profesidon “Contador”, a la fecha dicha entidad no ha determinado ninguna sancion.
La JCC nos infirm6 que, aunque COUNAL realizé la denuncia, la investigacion y el proceso es de
reserva, por lo cual solo nos queda tener paciencia. Esperamos que con la sentencia que se pueda
dar por parte del Juzgado 8 penal del circuito de conocimiento de Palmira valle, en este 2025, la
Junta Central de Contadores tome una decision sancionatoria.

El detalle del fraude descubierto en enero de afio 2023 se puede observar en los estados financieros
e informe de gestion del afio 2022 — 2023 - 2024, a manera de resumen, se origind en dos tarjetas
de crédito con el banco de Occidente que no eran de conocimiento de COUNAL vy varios créditos
fraudulentos con el Banco Coopcentral, realizados por la ex gerente de COUNAL — Olga Patricia
Rojas, los cuales fueron reconocidos en diciembre del 2022, en total $872 millones. de pesos (saldos
de capital mas intereses), el impacto de este reconocimiento puede verse reflejado en los estados
financieros para los periodos 2022 al 2024, en las notas 14-Cuentas por cobrar, nota 18-
Obligaciones financieras, nota 24 Excedentes, notas 34 gastos varios.

Adicionalmente, debido al hecho de que COUNAL, aunque cerré con un excedente del afio 2024 de
$31 millones, fruto del fraude descubierto en el afio 2023, viene con una pérdida acumulada $390
millones, COUNAL debe seguir aplicando en materia de devolucion de aportes sociales lo estipulado
en la Circular Basica Contable y Financiera (Supersolidaria) en su Titulo I: Disposiciones Comunes
para las Organizaciones Solidarias Vigiladas, Capitulo V: Aportes Sociales, numeral 6: Retencion en
devolucion de aportes, en la cual se establece que:

“Si al momento de la solicitud de retiro del asociado, la organizacién solidaria presenta resultados
econdmicos negativos, se debe efectuar retencién proporcional a los aportes mediante un factor
determinado y entrar a disminuir las pérdidas acumuladas registradas en el estado de situacion
financiera, bien sea de ejercicios anteriores o del ejercicio en curso”.

Para el afio 2024 cerramos con buenas noticias para nuestros asociados:



Se generaron
excedentes por
$31 millones, lo
cual era uno de
los objetivos
planteados al
cierre del ano
2023.

Se ha fortalecido Ia
liguidez, lo cual ha
permitido prestar los
servicios con
normalidad y generar
permanentemente

campanfas de
colocacion de cartera.

Se comenzaron nuevamente las

actividades, iniciando con Ila
celebracion del dia de los nifios
en el mes de octubre de 2024, lo
cual fue una gran sorpresa, dado
que fue una celebracién con
muchas actividades y premios,
generando  sonrisas, alegria,
unién familiar, agradecimientos,
acercando a la familia COUNAL a
la esencia de nuestra razén de
ser.

Se entregd una

muy buena
ancheta en el
mes de
diciembre para
nuestros
asociados.

En el 2025 se

inici6 con un
detalle de
Cumpleanos
para nuestros
asociados.

Todos esto se ha podido lograr con el apoyo de nuestra poblacion asociada, que en un momento
dificil como lo fue el inicio del afio 2023 y en general todo el afio 2023, creyeron en COUNAL,
lucharon por ella, sintiendo dolor propio y con el animo de mantener vivo el esfuerzo que muchas
personas han realizado durante los 53 afios de existencia de COUNAL.
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MODELO SOLIDARIO

PRIMER PRINCIPIO: VINCULACION VOLUNTARIA.

En las cooperativas la asociacién y el retiro es libre y voluntario, quienes se vinculen deben estar
dispuestos a aceptar las responsabilidades que conlleva este compromiso sin distincion de género,
raza, clase social, posicion politica o religiosa. Todos encaminados en trabajar por el bienestar
comun sin perseguir beneficios personales

La base social de Counal experimento en el afilo 2024 una disminucion del 8.68% con respecto al

ano 2023.



Movimiento de la Base Social

Asociados a diciembre 31 de 2023 403
Ingreso de asociados nuevos 18
Retiro de asociados 53
Asociados a diciembre 31 de 2024 368

De los 53 retiros de asociados 7 fue por exclusion, 2 por viaje, 6 por motivo econémico, 6 por muerte
y 32 por motivo personal.
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EVOLUCION DE LA BASE SOCIAL
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Con respecto a la vinculacion y retiro voluntario debe tenerse en cuenta que debido al hecho de que
COUNAL al cierre del afio 2024 cerrd con utilidad, pero viene del afio anterior con una pérdida
acumulada que no alcanza a cubrir la utilidad del afio 2024, debe aplicar en materia de devolucion de
aportes sociales lo estipulado en la Circular Basica Contable y Financiera (Supersolidaria) en su
Titulo I: Disposiciones Comunes para las Organizaciones Solidarias Vigiladas, Capitulo V: Aportes
Sociales, numeral 6: Retencién en devolucion de aportes, en la cual se establece que:

“si_al momento de la solicitud de retiro del asociado,_la organizacion solidaria presenta resultados

economicos negativos,_se debe efectuar retencion proporcional a los aportes mediante un factor

determinado y entrar a disminuir las pérdidas acumuladas registradas en el estado de situacion

financiera,_bien sea de ejercicios anteriores o del gjercicio en curso”

A continuacién, se hace la segmentacion de la base social excluyendo las 5 entidades juridicas. Esto
teniendo en cuenta la segmentacion realizada por la Supersolidaria en el reporte de Balance social.



ASOCIADOS POR EMPRESA.
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La mayor participacion en la base social la tienen los asociados catalogados como externos, con un
50.00% del total, compuesto por asociados vinculados a diversas empresas de la region,
pensionados e independientes profesionales. En su orden contindan los Funcionarios Administrativos
de la Universidad Nacional con un 15.49%, Pensionados de la Universidad Nacional con un 13.04%,
funcionarios de Aquaoccidente con un 10.05%, Docentes de La Universidad Nacional con un 5.16%
y en menor proporcion funcionarios de Counal, Vitralux, Fodun, Espejos, Unisalud y Tecnoductos que
en su conjunto suman el % restante 6.25%.
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ASOCIADOS POR ESTADO CIVIL.
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SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO.

Los asociados son duefios, clientes y administradores de su Cooperativa y participan en su gestion a
través de procedimientos democraticos. Tienen derecho a la informacion, la expresion de sus
opiniones y la representacion”.

En la Asamblea del mes de marzo del afio 2024, participaron los asociados habiles al 31 de
diciembre de 2023, fueron convocados 370 y asistieron 48 a dicha reunion.

Se eligieron para el Consejo de Administracion a los asociados: Camilo Alvarez Payan y Armando
Carbonell Marin, los cuales aun no han sido posesionados por la Supersolidaria. En marzo de 2025,
dos de los consejeros actuales terminan su periodo de 3 afios, por lo cual, uno de los puntos a tratar
en la LXIX Asamblea General de Asociados a realizarse en marzo 29 de 2025 ser& eleccion de
miembros del consejo de administracion.

Se eligio para la Junta de Vigilancia a los asociados:

e Carlos Herney Lloreda Dominguez.
e Cesar Augusto Medina Mosquera.
e Alba Cruz Pupiales.

Contamos con el apoyo y compromiso de los siguientes Comités y su conformacion.
Comité de Credito:

e Camilo Alvarez Payan.
e Nubia Rodriguez Vargas.
e Pablo Ivan Gallo Valdés.

Comité de Solidaridad:

Marzory Andrade Bernal.

Maria Del Carmen Caicedo Martinez.
Nydia Elena Arellano Marin.
Constanza Valencia Gutiérrez.
Serapio Francisco Bruzén Cotes.

Comité de Riesgos:

e Luis Carlos Marta Londofo.
e Marco Antonio Ortiz Andrade.
e Nubia Rodriguez Vargas.

Comité de Educacion:

e Alicia Ariza Rodriguez.
e Shirley Ramirez Ossa.



Comité de Riesgo de Liquidez:

Luis Carlos Marta Londofio.
Marco Antonio Ortiz Andrade.
Nubia Rodriguez Vargas.

Luz Eliana Molina Montes.

TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA.

Los asociados realizan sus aportes de forma igualitaria pero equitativa y de esa misma forma le son
retribuidos los beneficios que reciben. Los beneficios sociales son de forma igualitaria para todos y
los beneficios financieros de acuerdo a la participacion econdémica que tenga cada asociado dentro
de la Cooperativa.

La participacién econdmica de los asociados se hace a través de los aportes sociales, la colocacion
de cartera y la captacién de depositos, con los cuales se realiza la intermediacion financiera y se
logra la generacion de ingresos que se destinan al cubrimiento de los costos y gastos de
funcionamiento, generando unos excedentes con los cuales se fortalece el capital social de la
Cooperativa y los fondos sociales para el bienestar de los asociados.

Aportes sociales.

EVOLUCION DE LOS APORTES SOCIALES

Cifras en miiles
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Los aportes sociales presentaron una disminuciéon del 0.49% con respecto al afio inmediatamente
anterior, porcentaje que en cifras equivale al valor de $13.233.201, la cual se origind en la
disminucién neta de 35 asociados frente al afio anterior y la respectiva devoluciéon de los aportes
acumulados.



Cartera.

Principal rubro de los Activos y el cual para el cierre del afio 2024 cerré en $4.876.698.027, con una
tasa promedio ponderada del 15.64% EA y una participacion en el total de Activos del 84%.

Durante el afio 2024 la cartera experimentd una disminucion del 8.57% con respecto al afio anterior,
con una colocacion de cartera nueva de $1.716.505.546 en 231 solicitudes de crédito de las cuales
85 correspondieron a créditos de consumo, 56 a rotativo, 49 a cuotas extras, 29 a temporada, 5
educativo, 4 seguros y 3 vehiculo.

En el mes de abril se aplicé un castigo de cartera cuyo capital ascendi6 a $5.272.176 mas intereses
corrientes y de mora por un valor de $7.975.208, en el mes de mayo se aplicé un castigo de cartera
cuyo capital ascendio a $12.779.466 mas intereses corrientes y de mora por un valor de $3.368.996,
en el mes de junio se aplicé un castigo de cartera cuyo capital ascendio a $29.804.331 mas intereses
corrientes y de mora por un valor de $9.865.952 y en el mes de noviembre se aplicé un castigo de
cartera cuyo capital ascendi6 a $15.820.042 mas intereses corrientes y de mora por un valor de
$4.052.039.

EVOLUCION DE LA CARTERA
Cifras en miles 6,294,639
5,603,633
5,333,673
5,130,567
4,876,698
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Al corte de diciembre de 2024 el niumero de asociados con cartera es de 250, con un total de
$4.511.907.327, sin cartera corresponde a 118, quienes acumulan aportes por valor de
$807.818.821.

La cartera de ex asociados a diciembre de 2024 sumo $364.790.701, que representa el 7.5% del
total de la cartera, adeudados por 31 deudores.

El total de cartera asciende a $4.876.698.027.



El indicador de calidad de la cartera por riesgo cerro en 5.32%. Este indicador incluye la aplicacion
de las recomendaciones de clasificacidn y recalificacion de cartera que realizo el Comité de Riesgos,
producto de los resultados de la evaluacion de cartera que realizaron para dar cumplimiento a la
normatividad vigente; el monto de la cartera en riesgo asciende a $259.595.394.

INDICADOR DE CALIDAD DE CARTERA EN
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MOROSIDAD DE LA CARTERA.
Cifras en Miles.

Categoria Cartera Provision

A 4,617,103
B 142,825 1,000
C 25,362 2,536
D 16,884 3,377
E 39,466 19,733
El 35,059 35,059

Total general 4,876,698 61,705

Depositos.

Los Depositos tienen una participacion del 84% sobre el total de los pasivos, con un saldo al cierre
del afio 2024 de $2.783.939.269.

EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS
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Durante el afio 2024 este rubro experimenté un aumento del 1.21% con respecto al afio 2023, que
corresponde en cifras a $33.272.725.

El principal componente de los depdsitos son los CDATS, que representan el 64.97% y en cifras
corresponde a $1.740.203.481.

DEPOSITOS POR MODALIDAD

Cifras en Miles
1,740,203

427,137
361,320 255,279

AHORRO ALAVISTA  AHORRO PROGRAMADO CDAT AHORROS PERMANENTE

CUARTOPRINCIPIO: AUTONOMIA EINDEPENDENCIA.

“Las Cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
La autonomia se las otorga el hecho de que los duefios son los asociados que con sus aportes y
depdsitos permiten la colocacion de cartera entre ellos mismos para beneficiar a los que requieren
de financiar sus proyectos, sus metas o mejorar su capacidad de pago y de liquidez. Son
independientes para establecer sus margenes de rentabilidad sin poner en riesgo los recursos”

El cumplimiento de metas de crecimiento y sostenibilidad implica el recurrir a fuentes de
financiamiento que le permitan a la Cooperativa contar con los recursos financieros necesarios para
ello. La forma como estan distribuidas las diferentes fuentes de financiamiento se denomina
Estructura Financiera.

La estructura financiera de COUNAL al cierre del afio 2024, esta constituida por el pasivo, dentro del
cual la mayor representacion la tienen los depdsitos de los asociados y las obligaciones financieras y
el Patrimonio que esta conformado en mayor proporcion por los aportes de los asociados.



ESTRUCTURA FINANCIERA
Cifras en miles
3,405,443
2,425,783
471.60%
58.40%
« PASIVO = PATRIMONIO
Gestion Operativa.
EVOLUCION COMPONENTES DEL ESTADO DE EXCEDENTES
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Excedentes 2,380 28,547 -769,915 -113,650 31,115
L Gastos 554,430 530,845 1,399,500 613,566 551,552
HCostos 223,616 187,807 186,700 301,255 262,508
BIngresos 780,426 747,199 816,285 801,171 845,175

Los ingresos operacionales que cerraron en $719.998.957 representan el 85.19% del total de los
ingresos, comparados con el afio 2023 presentaron una disminucion de $32.609.291 es decir un
4.33%, como consecuencia de la disminucion de la cartera de créditos.



En los costos, el mayor componente son los intereses cancelados a nuestros asociados en
reconocimiento de su confianza al mantener sus recursos de liquidez en nuestra cooperativa a través
de las lineas de ahorro. Dichos intereses ascienden a $235.389.040 y representan un 89.67% del
total de los costos.

En los gastos, el mayor componente son los gastos administrativos en que incurre la Cooperativa en
el desarrollo de su objeto social y que ascienden a $513.443.898 y representan un 88.12% del total
de los gastos.

Organigrama de COUNAL.
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Fondo Mutual de Bienestar Social.

Los recursos con que cuenta este fondo se destinan para la realizacién de actividades en beneficio
del asociado y su grupo familiar, durante el afio 2024 ascendieron a $48.892.771.

Utilizacion del Fondo Mutual de ) Nitmero de
i , Costo (en miles) L
Bienestar Social 2024 Beneficiarios.
Compra de Anchetas fin de afio. 37,558 375
Evento dia de los nifios 8,038 220
Evento cumpleafios 53 COUNAL 680 105

Total 46,276



El dividendo Social.

El pertenecer al Modelo Cooperativo en calidad de asociado de Counal representa una diversidad de
beneficios que muchas veces no son percibidos por los mismos asociados.

En el afio 2024 este beneficio entregado anticipadamente a nuestros asociados, se reflejo a través
de los siguientes gastos:

Servicios Administrativos Gasto (enmiles)
Consulta en centrales de riesgo. 3,003
Poliza de seguros (cartera, aportes y depadsitos) 57,310
Total Beneficios 60,313

Adicionalmente en COUNAL no existe cuota de manejo en los productos de ahorro, no se genera
costo para el asociado en la prestacion de los servicios de consulta de saldos, expedicion de
certificaciones, autenticacion de firmas, ni papeleria.

Por otro lado, mantenemos convenios con entidades que prestan servicios y que a través de
COUNAL nuestros asociados pueden obtener beneficios de cobertura y menor costo, como son:

Convenio Valor (en miles)
EMI 31,984
Los Olivos 13,999
Prever 13,852
Comcel 7,861
Movistar 12,996
Total Beneficios 80,692

QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION , FORMACION EINFORMACION.

La capacitacion constante de los Directivos y empleados de Counal es prioridad para la
administracion de Counal, gracias a ello nos mantenemos actualizados en la normatividad vigente
para el cumplimiento de nuestros deberes y obligaciones.



En el afio 2024 se realizaron las siguientes inversiones en la educacion de nuestros Empleados y
Directivos, distribuidos de la siguiente forma:

Fondo de Educacion Costo (enmiles)
Capacitacion personal 3,689
Capacitacion directivos 476
Total Beneficios 4,165

Las capacitaciones a empleados y Directivos incluyen capacitaciones en materia tributaria, riesgos,
circulares basicas Contable y Juridica, obligaciones y responsabilidades de Directivos.

SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

COUNAL comprometido en trabajar en pro del fortalecimiento de sus relaciones sociales y
comerciales con entidades que representan el sector solidario, actualmente hace parte de la base
social de BANCOOMEVA, LA EQUIDAD SEGUROS y FECOLFIN.

Los aportes invertidos en estas entidades del sector ascienden a $74.163.859.

Nuestro Fondo de Liquidez esta constituido por una cuenta de ahorros a la vista con
COOPCENTRAL. Dicho fondo de liquidez al cierre de 2024 sumo $306.422.023,56 que
corresponden a un 11.01% del total de los depdsitos, cumpliendo con el minimo requerido por la
Supersolidaria del 10%.

Con la Equidad Seguros mantenemos nuestras Pdlizas de aseguramiento en relacion a los
Depésitos, Cartera y Aportes de nuestros asociados, durante el afio 2024 cancelamos por estos
conceptos el valor de $57.310.073, mas la pdliza Multiriesgo por valor de $4.333.876 y
responsabilidad civil directivos $1.785.000.

Para el tema de capacitaciones y asesorias tratamos de apoyar al sector por su conocimiento y
experiencia y contratamos con CENCOA, Diego Betancourt y sus asesores.

SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros.



En el aflo 2024 a través del pago de los diversos impuestos demostramos nuestro compromiso y
responsabilidad.

Pagos al Estado.
Obligaciones Fiscales Monto (en miles)
Retencion en la fuente. 18,074
Retencién de industria y comercio. 452

Declaracion de renta. -

Industria y comercio. 3,649
Gravamen al movimiento financiero. 6,306
Seguro de depdsitos FOGACOOP. 12,258
Prima Contribucion Solidaria SES. 4,157

/
HECHOS POSTERIORES

AL CIERRE DE)L 2024

o

Posterior al cierre del ejercicio 2024 no se presentd ningun hecho que afecte la estructura
administrativa y/o financiera de Counal.




/ EVOLUCION DE LOSHECHOS
REFERENTES AL FRAUDE
DESCUBIERTO
ENENERO DE 2024

-

Frente a la evolucion de los hechos referentes al fraude y como ya se plasmo en la nota 2, los
eventos mas representativos son los siguientes.

a) Acuerdo con COOPCENTRAL: Uno de los puntos mas trascendentales durante el afio 2024, era
la negociacion con COOPCENTRAL para la reestructuracion de las obligaciones fruto del fraude, el
acuerdo legalizado en marzo de 2024 correspondia al pago de $358 millones que se tenian en titulos
ejecutivos descontados de nuestra cuenta corriente del banco Caja Social y Banco de Bogota y la
refinanciacion del $419 millones a 6 afios con una tasa del DTF + 3 puntos, una tasa muy baja en
términos financieros y del sector.

El saldo inicial de capital en diciembre de 2022 era de $776 millones de pesos. Aunque desde
octubre de 2023 se llegé a un acuerdo, solo hasta marzo de 2024 este quedd completamente
finalizado, con este acuerdo fueron condonados a COUNAL alrededor de $130 millones en intereses,
sin embargo, se debid incurrir en costos juridicos de $55 millones de pesos para los abogados de
COOPCENTRAL. Actualmente el saldo de dicha obligacion es de $130 millones.

b) Proceso penal en contra de la ex. Gerente de COUNAL: este proceso se lleva en el Juzgado
08 Penal Circuito Conocimiento de Palmira valle. Aunque desde octubre de 2023 en audiencia inicial
de allanamiento a cargos, la imputada Olga Patricia Rojas, acepto su culpabilidad en dicho frade, se
han presentado diferentes situaciones por las cuales no se ha realizado a la fecha la audiencia para
dictar sentencia. Este proceso se ha pospuesto en varias ocasiones por motivos como:

e Diferencias entre el centro de reparto, la fiscalia y el juzgado, frente a la competencia de que
juzgado deberia realizar dicha audiencia con respecto al proceso presentado por la fiscalia.

e Envio de citacion del juzgado asignado para la audiencia, en la cual no se citd al acusado ni a su
abogado, como resultado no se pudo realizar la audiencia.

e Audiencia cancelada por incapacidad del juez.

e Audiencia cancelada por fallo del servicio de internet en el juzgado

e En diciembre 19 de 2024 se realiz6 una nueva audiencia de allanamiento a cargos, nuevamente
la imputada acepto cargos, pero como el sistema judicial salia a vacaciones, el juez determiné
que la sentencia se dictaria en enero de 2025.

e Para el 29 de enero de 2025 se programo la audiencia en la cual se dictaria sentencia, sin
embargo, al conectarnos a la misma, se nos informo6 que esta se cancelaba dado que la JUEZ
del caso por algunos inconvenientes no podia asistir.



Cabe aclarar que la unica posesion conocida de la imputada era una vivienda con un avalué
comercial de $230 millones, se esperaba que con el fallo del juez se pudiese tener parte desea
vivienda (50%) como recuperacion de dafios a COUNAL, sin embargo, la dilatacion de proceso y la
poca eficiencia de la Justicia, permiti6 que el bien tuviere un proceso de venta, ante lo cual,
legalmente COUNAL no podia hacer nada, perdiendo esta oportunidad de recuperaciéon de recursos.

No obstante, esta propiedad era garantia de un crédito que tenia la ex. Gerente con COUNAL el cual
tenia un saldo de 65 millones de pesos. Al entrar en incumplimiento en marzo de 2023, se realiz6 el
proceso juridico correspondiente. El Juez que tomo el caso admitié la demanda, logrando en julio de
2024 el pago total de la deuda, $65 millones de capital y 20 millones en interés corrientes y de mora.
Los intereses contribuyeron a generar excedentes y el capital al mejoramiento del indicador de
cartera vencida de COUNAL

c) Reclamacion de pdliza ante seguros la equidad: Desde septiembre de 2023 se viene
realizando el proceso de reclamacion de la Péliza multiusos, la cual incluye infidelidad empleados.
Seguros la equidad realizé en noviembre de 2023 un ofrecimiento de $21 millones, los abogados que
llevan el proceso han estimado un valor entre $150 y $200 millones, por lo cual se solicitd una
reconsideracién y en enero de 2024 Seguros la equidad mantuvo en ofrecimiento Inicial de $21
millones. Posteriormente se solicitd proceso conciliatorio ante un centro de conciliacion en noviembre
de 2024, en dicha audiencia no hubo ningun acuerdo, con lo cual Seguros la Equidad mantuvo el
ofrecimiento inicial de $21 millones. En enero de 2025 los abogados que llevan el proceso
instauraron la demanda formal para el reconocimiento de dicha Pdliza por un Juez, estamos a la
espera de la audiencia respectiva.

d) Denuncia Junta central de contadores: Aunque desde inicios del afio 2023 se realiz6 ante la

Junta Central de Contadores, la respectiva denuncia frente a las acciones de la exgerente de
COUNAL, con las pruebas correspondientes, quien tiene como profesion “Contador”, a la fecha dicha
entidad no ha determinado ninguna sancion. La JCC nos infirmd que, aunque COUNAL realizo la
denuncia, la investigacion y el proceso es de reserva, por lo cual solo nos queda tener paciencia.
Esperamos que con la sentencia que se pueda dar por parte del Juzgado 8 penal del circuito de
conocimiento de Palmira valle, en este 2025, la Junta Central de Contadores tome una decision
sancionatoria.

A la fecha, Counal no tiene conocimiento de ningun proceso que se esté llevando a cabo en su
contra por ningn motivo y todos sus recursos se encuentran libres de cualquier gravamen o medida
cautelar.



/
CUMPLIMIENTO DE

NORMAS LEGALES
-

COUNAL ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales impartidas desde el Gobierno
Nacional y Municipal. Siendo estas:

Obligaciones tributarias y Contables.

Durante el 2024 se dio presentacion y pago oportuno de las obligaciones tributarias a nivel nacional y
municipal, sin que se haya incurrido en el pago de intereses de mora o0 sanciones.

Semanal y mensualmente segun el requerimiento, se remite en los plazos establecidos la
informacion solicitada por los Entes de Control y Vigilancia, entre los cuales estan la
Superintendencia de Economia Solidaria y FOGACOOP, sin que al cierre del 2024 se encuentre
informacion pendiente por remitir.

a. SISTEMA INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT:

COUNAL ha elaborado y remitido oportunamente de manera mensual los reportes a la UIAF.

Dando cumplimiento a la normatividad se encuentra en proceso de posesion ante la Supersolidaria el
Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente y se realiz6 la reinduccion a los Directivos y empleados,
lo cual es obligatorio anualmente.

b. NIIF- NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA.
Las cifras registradas en los Estados financieros se encuentran en términos NIIF.

De acuerdo a las disposiciones emitidas por el Consejo Técnico de la Contaduria y avaladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria, referidas al proceso de aplicacion de normas NIIF,
COUNAL ha cumplido con lo referente a dicha normatividad.

c. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.

En cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 de julio de 2000, certificamos que hemos cumplido con
las disposiciones de ley, en relacion a las licencias del software utilizado por COUNAL y demas
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.



/EROGACIONES A MIEMBROS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION,
JUNTA DEVIGILANCIA Y
DIRECTIVOS

-

En cumplimiento al articulo 46 del Cdédigo de Comercio se detalla en el presente Informe las
erogaciones a favor de los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Representante legal y la Revisoria Fiscal, durante el afio 2024

16985531 |Consejo de administracién 2,496

0 0 0 0] 2,496
16246386 |Consejo de administracién 130 0 0 0 0 130
31149906 |Consejo de administracién 2,496 0 0 0 0| 2,496
31166796 |Consejo de administracion 1,560 0 0 0 0] 1,560
31178485|Consejo de administracidén 130 0 0 0 0 130
10481794 |Junta de vigilancia 868 0 0 0 0 868
16985047 |Junta de vigilancia S84 0 0 0 0 984
31171724 (Junta de vigilancia S84 0 0 0 0 984
16891284 |Representante legal 0 64 0 2,000 30,000| 32,064
66785914 |Representante legal suplente 0 0 0 0 0 0

; T 0 0 0

890-304-469-5|Firma de Revisoria Fiscal 0

Nota: Valores en Miles de Pesos.



-

PROYECCIONES
VIGENCTA 2025

-

La gerencia tiene como principal objetivo para el afio 2025 el fortalecimiento de la base social para
impulsar el crecimiento de todos los indicadores financieros y sociales de COUNAL reforzando la
imagen institucional. Para el cierre del afio 2024 COUNAL obtuvo un excedente de $31 millones, se
espera en los préximos 3 afios, recuperar la pérdida acumulada originada por el fraude descubierto
en el afo 2023. Se seguira trabando en:

a) Reforzar la comunicacion con los asociados.

b) Implementar estrategias para el crecimiento de la base social.

c) Optimizacion de costos y gastos

d) Realizacion de actividades sociales.

e) Realizacion de convenios que tengan un impacto positivo en los asociados.

f) Gestion de recursos que permitan el crecimiento de la cartera y la generacion de mayores
ingresos.

El fortalecimiento de la imagen corporativa es esencial para COUNAL, esta debe estar acompafada
de buenos resultados.

e
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CARMEN ELENATABARES DEROSERO LUISCARLOS MARTA LONDONO
Presidente Consejo Administracion. Gerente.

[XIX Asamblea
General de Asociados

Cooperativa de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Palmira.
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