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Entorno
E.conomico

1. Panorama Econdmico General.

El aflo 2025 estuvo marcado por un entorno econdmico de crecimiento moderado, acompafado de
una politica monetaria restrictiva, presiones inflacionarias persistentes y un contexto fiscal
desafiante. Las altas tasas de interés impactaron el costo del crédito y la dindmica de consumo,
mientras que el deterioro de las finanzas publicas generé incertidumbre en los mercados y mayor
cautela en la inversion. Paralelamente, el incremento del salario minimo para 2026 representa un
estimulo al ingreso de los trabajadores formales, aunque con posibles efectos en costos
empresariales y riesgos inflacionarios adicionales.

En el &mbito politico, el ambiente preelectoral y los debates sobre reformas econémicas influyeron
en la confianza de los agentes econdmicos, afectando las decisiones de inversion y endeudamiento.
A nivel externo, la volatilidad internacional y las condiciones financieras globales contindan
representando riesgos para la estabilidad macroecondmica del pais.

Para el sector de la economia solidaria, este contexto implicO retos importantes en materia de
colocacion de cartera, calidad del crédito y sostenibilidad financiera, pero también oportunidades
derivadas de una mayor conciencia de ahorro y busqueda de alternativas financieras confiables por
parte de los asociados. De cara al 2026, se proyecta una economia con mayor estabilidad y
crecimiento gradual; sin embargo, la prudencia financiera, el fortalecimiento de la gestion del riesgo y
la consolidacién de la confianza de los asociados seran factores determinantes para garantizar la
solidez y crecimiento sostenible de la Cooperativa.

Retos del Sector Solidario para 2026.

El afilo 2026 exigira al sector de la economia solidaria una gestion prudente, estratégica y adaptable
frente a un entorno econémico aun retador. Los principales desafios son:

Gestion del riesgo de cartera: El contexto de tasas de interés aun elevadas, inflacion acumulada y
alto endeudamiento de los hogares obliga a fortalecer los modelos de evaluacion, seguimiento y



recuperacion de cartera. El reto sera crecer sin deteriorar la calidad del crédito.

Equilibrio entre crecimiento y solvencia: Las cooperativas deberan mantener indicadores
adecuados de liquidez, solvencia y provisiones, garantizando sostenibilidad financiera sin sacrificar
competitividad ni impacto social.

Competencia con banca tradicional y fintech: La digitalizacion del sistema financiero exige mayor
agilidad, canales virtuales eficientes y procesos simplificados, sin perder la cercania y el enfoque
humano que caracteriza al modelo solidario.

Transformacion digital y eficiencia operativa: La modernizaciéon tecnolégica serd clave para
reducir costos, mejorar la experiencia del asociado y optimizar procesos internos. No avanzar en
este frente puede generar pérdida de mercado.

Fortalecimiento patrimonial: En un entorno de incertidumbre fiscal y econdémica, sera
fundamental consolidar el patrimonio institucional mediante reinversion de excedentes,
fortalecimiento de aportes sociales y planeacion financiera conservadora.

Educacion financieray fidelizacion: El sector deberd acompafiar a sus asociados con programas
de educacién financiera que promuevan el ahorro responsable y el manejo adecuado del crédito,
fortaleciendo la cultura solidaria y la permanencia.

Adaptacion al entorno regulatorio:Las mayores exigencias en supervision y cumplimiento
normativo implican retos administrativos y financieros que demandan mayor profesionalizacion y
control interno.

Consejo de

. I o / j
Administracion™

Este organismo de direccion de COUNAL de acuerdo a los estatutos estd conformado por 5
consejeros, para el afio 2026 uno de los consejeros termina su periodo correspondiente, por lo cual,
en la Asamblea General de Asociados a efectuarse en marzo de 2026 se realizara la eleccion de 1
consejero para un periodo de 3 afios.

El Consejo de Administracion siempre ha realizado su labor, con base en la informacion suministrada
por la Gerencia, y los diferentes entes de control y supervision que suministran informacion como la
Supersolidaria, Fogacoop, la Revisoria Fiscal, con quien ha venido trabajando de manera
coordinada, brindando el apoyo requerido para su gestion, pensando en el bienestar de la
organizacion y de los asociados.

El Consejo ha estado atento a las necesidades de la cooperativa para su desarrollo, por ello, se ha
analizado las recomendaciones formuladas por los diferentes Comités de apoyo, especialmente las
dirigidas al manejo financiero de nuestra organizacion, procurando siempre por alcanzar las metas
fijadas para obtener los mejores resultados, que nos permitiran cumplir a satisfaccion los servicios



demandados por nuestros asociados.

La labor del afio 2025 estuvo orientada al fortalecimiento de la base social de COUNAL, y de su
estructura financiera, el Incremento de la cartera de Crédito y retomar las actividades sociales, las
cuales son el corazén de la Cooperativa, continuando con un adecuado manejo de los impactos del
fraude descubierto en enero del afio 2023, cuyo impacto inicial se plasmé en los estados financieros
con corte a diciembre de 2022, 2023, 2024.

En el aflo 2024 COUNAL cerr6 con un excedente de $31 millones y en el afio 2025 con un excedente
de $35 millones, estos $35 millones disminuiran la pérdida acumulada fruto del fraude descubierto en
2023 y que al cierre del 2025 era del orden $390 millones y cuyo valor inicial reconocido en
diciembre de 2022 fue de $972 millones. Todo el contexto del fraude se puede encontrar de una
forma mas detallada en las notas a los estados financieros y los informes de gestion de los afios
2022-2023-2024.

Para este 2026 aun siguen pendientes de finalizarse tres procesos importantes asociados al fraude:

Este proceso se lleva en el Juzgado 08 Penal del Circuito con Funcién de Conocimiento de Palmira
valle. Aunque desde octubre de 2023 en audiencia inicial de allanamiento a cargos, la imputada Olga
Patricia Rojas, aceptod su culpabilidad en dicho fraude, se han presentado diferentes situaciones por
las cuales no se ha realizado a la fecha la audiencia para dictar sentencia. Este proceso se ha
pospuesto en varias ocasiones por motivos como:

e Diferencias entre el centro de reparto, la fiscalia y el juzgado, frente a la competencia de que
juzgado deberia realizar dicha audiencia con respecto al proceso presentado por la fiscalia.

e Envio de citacion del juzgado asignado para la audiencia, en la cual no se citd al acusado ni a su
abogado, como resultado no se pudo realizar la audiencia.

e Audiencia cancelada por incapacidad del juez.

e Audiencia cancelada por fallo del servicio de internet en el juzgado.
En diciembre 19 de 2024 se realiz6 una nueva audiencia de allanamiento a cargos, huevamente
la imputada aceptd cargos, pero como el sistema judicial salia a vacaciones, el juez determiné
que la sentencia se dictaria en enero de 2025.

e Para el 29 de enero de 2025 se programé la audiencia en la cual se dictaria sentencia, sin
embargo, al conectarnos a la misma, se nos informé que esta se cancelaba dado que la JUEZ
del caso por algunos inconvenientes no podia asistir.

Cabe aclarar que la unica posesion conocida de la imputada era una vivienda con un avalué
comercial de $230 millones, se esperaba que con el fallo del juez se pudiese tener parte de esa
vivienda (50%) como recuperacion de dafios a COUNAL, sin embargo, la dilatacion de proceso y la
poca eficiencia de la Justicia, permiti6 que el bien tuviere un proceso de venta, ante lo cual,
legalmente COUNAL no podia hacer nada, perdiendo esta oportunidad de recuperaciéon de recursos.

En el afio 2025 se enviaron diferentes correos por parte de los abogados de COUNAL al juzgado
correspondiente solicitando informacion sobre la programacion de la audiencia de los cuales no se
tuvo respuesta. En octubre 20 de 2025 se radic6 un derecho de peticion al juzgado y en noviembre
24 de 2025 una accion de Tutela, tras estas acciones, el Juzgado programo la audiencia para el 3 de



diciembre, esta audiencia no pudo llevarse a cabo por un documento que no observo el juez en el
archivo, por lo tanto, fue reprogramada para el 19 de diciembre. Para esta audiencia el abogado de
la acusada presentd excusa médica, por lo cual no se llevé a cabo y estamos a la espera de la
programacion de la nueva audiencia.

Desde septiembre de 2023 se viene realizando el proceso de reclamacion de la Pdliza multiriesgos,
la cual incluye infidelidad de empleados. Seguros la Equidad realiz6 en noviembre de 2023 un
ofrecimiento de $21 millones, los abogados que llevan el proceso han estimado un valor entre $150 y
$200 millones, por lo cual se solicitd una reconsideracion y en enero de 2024 Seguros la Equidad
mantuvo el ofrecimiento Inicial de $21 millones. Posteriormente se solicitd proceso conciliatorio ante
un centro de conciliacion en noviembre de 2024, en dicha audiencia no hubo ningun acuerdo, con lo
cual Seguros la Equidad mantuvo el ofrecimiento inicial de $21 millones. En enero de 2025 los
abogados que llevan el proceso instauraron la demanda formal para el reconocimiento de dicha
Péliza por un Juez, estamos a la espera de la audiencia respectiva.

Desde inicios del afio 2023 se realizd ante la Junta Central de Contadores, la respectiva denuncia
frente a las acciones de la exgerente de COUNAL, con las pruebas correspondientes, quien tiene
como profesion “Contador”.

La Junta Central de Contadores en julio 2 de 2025 mediante resolucion T-000-1774, determin6 que
no tiene competencia sancionatoria sobre las acciones de la Sefiora Olga patricia rojas ya que todas
sus acciones las realiz6 en calidad de representante legal, aun en los documentos falsos su firma
aparece como representante legal y ellos solo tienen competencia para sancionar a quienes actien
como Contadores 0 Revisores Fiscales. En Julio 28 se presentd recurso de reposicion y en
noviembre 28 de 2025 fue confirmada la determinacion Inicial por parte de la Junta central de
Contadores.

El detalle del fraude descubierto en enero de afio 2023 se puede observar en los estados financieros
e informe de gestion del afio 2022 — 2023 - 2024, a manera de resumen, se origind en dos tarjetas
de crédito con el banco de Occidente que no eran de conocimiento de COUNAL vy varios créditos
fraudulentos con el Banco Coopcentral, realizados por la ex gerente de COUNAL — Olga patricia
Rojas, los cuales debieron ser reconocidos en diciembre del 2022, en total $872 millones. de pesos
(saldos de capital mas intereses), el impacto de este reconocimiento puede verse reflejado en los
estados financieros para los periodos 2022 al 2024, en las notas 14-Cuentas por cobrar, nota 18-
Obligaciones financieras, nota 24 Excedentes, notas 34 Gastos varios.

Adicionalmente, debido al hecho de que COUNAL, aunque cerré con un excedente el afio 2025 de
$35 millones, fruto del fraude descubierto en el afio 2023, viene con una pérdida acumulada de $390
millones, por lo cual COUNAL debe seguir aplicando en materia de devolucion de aportes sociales lo
estipulado en la Circular Basica Contable y Financiera (Supersolidaria) en su Titulo I: Disposiciones
Comunes para las Organizaciones Solidarias Vigiladas, Capitulo V: Aportes Sociales, numeral 6:
Retencion en devolucion de aportes, en la cual se establece que:



“Si_al momento de la solicitud de retiro del asociado, la organizacion solidaria presenta resultados

economicos negativos, se debe efectuar retencion proporcional a los aportes mediante un factor

determinado y _entrar a disminuir las pérdidas acumuladas registradas en el estado de situacion
financiera, bien sea de ejercicios anteriores o del ejercicio en curso”.

De otra parte, para el aiio 2025 COUNAL continué con una buena evolucion:
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Todos esto se ha podido lograr con el apoyo de nuestra poblacion asociada, que en un momento
dificil como lo fue el inicio del afio 2023 y en general todo el afio 2023, creyeron en COUNAL,
lucharon por ella, sintiendo dolor propio y con el &nimo de mantener vivo el esfuerzo que muchas
personas han realizado durante los 54 afios de existencia de COUNAL.

Se ha fortalecido la liquidez, lo cual ha permitido prestar los servicios con
normalidad y generar permanentemente campafias de colocacion de cartera.

Se consiguiod la autorizacion de un cupo de crédito pre aprobado con Juriscoop por
$500.000.000 y para el 2026 se consigui6 la autorizacion de un cupo de crédito pre
aprobado con Bancoomeva por $80.000.000., lo cual es fruto del mejoramiento de
los indicadores de COUNAL.

Se finalizé el 2025 con un incremento en la base social frente al afio 2024,
cambiando la tendencia decreciente que se tenia desde el afio 2023 tras el
descubrimiento del fraude.

Se contintan las actividades, se realizo la celebracion del dia de los nifios y los
cumpleafios de COUNAL en el mes de octubre de 2025, una celebracion con
muchas actividades y premios, generando sonrisas, alegria, unidén familiar,
agradecimientos, acercando a la familia COUNAL a la esencia de nuestra razon de
ser.

Se realizé la entrega de la ancheta en el mes de diciembre para nuestros
asociados.

Se entreg6 el detalle de cumpleafios para nuestros asociados.

Se otorgaron todos los auxilios de solidaridad solicitados por los asociados.



Modelo

Solidario

PRIMER PRINCIPIO: VINCULACION VOLUNTARIA.

En las cooperativas la asociacion y el retiro es libre y voluntario, quienes se vinculen deben estar
dispuestos a aceptar las responsabilidades que conlleva este compromiso sin distinciéon de género,
raza, clase social, posicion politica o religiosa. Todos encaminados en trabajar por el bienestar

comun sin perseguir beneficios personales

La base social de Counal experimento en el ailo 2025 un incremento del 1.36% con respecto al afio
2024.

Movimiento de la Base Social

Asociados a diciembre 31 de 2024 368
Ingreso de asociados nuevos 39
Retiro de asociados 34
Asociados a diciembre 31 de 2025 373

De los 34 retiros de asociados 1 fue por exclusion, 2 por viaje, 11 por motivo econdémico, 1 por
muerte y 19 por motivos personales.
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Con respecto a la vinculacion y retiro voluntario debe tenerse en cuenta que debido al hecho de que
COUNAL al cierre del afio 2025 cerr6 con utilidad, pero viene del afio anterior con una pérdida
acumulada que no alcanza a cubrir la utilidad del afio 2025, debe aplicar en materia de devolucion de
aportes sociales lo estipulado en la Circular Basica Contable y Financiera (Supersolidaria) en su
Titulo I: Disposiciones Comunes para las Organizaciones Solidarias Vigiladas, Capitulo V: Aportes
Sociales, numeral 6: Retencién en devolucion de aportes, en la cual se establece que:

“si_al momento de la solicitud de retiro del asociado, la organizacion solidaria presenta resultados

economicos negativos,_se debe efectuar retencion proporcional a los aportes mediante un factor

determinado y entrar a disminuir las _pérdidas acumuladas registradas en el estado de situacion

financiera, bien sea de gjercicios anteriores o del ejercicio en curso”

A continuacion, se hace la segmentacion de la base social excluyendo las 5 entidades juridicas. Esto
teniendo en cuenta la segmentacion realizada por la Supersolidaria en el reporte de Balance social.

ASOCIADOS POR EMPRESA.
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La mayor participacion en la base social la tienen los asociados catalogados como externos, con un
53.80% del total, compuesto por asociados vinculados a diversas empresas de la region,
pensionados e independientes profesionales. En su orden contindian los Funcionarios Administrativos
de la Universidad Nacional con un 14.67%, Pensionados de la Universidad Nacional con un 13.04%,
Funcionarios de Aquaoccidente con un 8.42%, Docentes de La Universidad Nacional con un 4.08% y
en menor proporcién funcionarios de Counal, Espejos, Fodun, Tecnoductos, Unisalud, Vitralux y
Estudiantes que en su conjunto suman el restante 5.98%.
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ASOCIADOS POR ESTADO CIVIL.
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SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO.

Los asociados son duefios, clientes y administradores de su Cooperativa y participan en su gestion a
través de procedimientos democraticos. Tienen derecho a la informacion, la expresion de sus
opiniones y la representacion”.

En Mayo 17 del aiflo 2025 se realizaron dos asambleas:

Asamblea LXVIII, la cual inicialmente fue realizada en marzo de 2024 (Estados Financieros con corte
a diciembre de 2023), pero fue declarada ineficaz por la Supersolidaria en diciembre de 2024 debido
a una inconsistencia en la determinacion del QUORUM. Counal Instaurd un recurso de reposicion
que solo fue resuelto en marzo de 2025, ratificando la ineficacia. Por lo anterior, en mayo 17 de 2025
se llevo a cabo nuevamente la Asamblea LXVIII, en esta Asamblea fueron elegidos los consejeros
Camilo Alvarez Payan y Armando Carbonell Marin, para un periodo de dos afios, cuya posesion solo
fue autorizada hasta diciembre de 2025.

Asamblea LXIX, donde se presentd informacion con corte a diciembre 2024. En esta Asamblea se
eligieron para el Consejo de Administracion a las asociadas: Nubia Rodriguez Vargas y Carmen
Elena Tabares de Rosero, las cuales ya hacian parte del Consejo de Administracion y fueron
reelegidas para un periodo de tres afios, posesionadas por la Supersolidaria en diciembre de 2025.

En estas Asambleas participaron los asociados habiles al 31 de Diciembre de 2024, fueron
convocados 367 y asistieron 48 a dicha reunion.

El consejo de administracion esta conformado por los asociados: Carmen Elena Tabares de Rosero,
Nubia Rodriguez Vargas, Camilo Alvarez Payan, Armando Carbonell Marin y Harvey Garcia.

La Junta de Vigilancia esta4 conformada por los asociados: Carlos Herney Lloreda Dominguez, Cesar
Augusto Medina Mosquera y Alba Cruz Pupiales como principales y como suplente Felix Arango
Ponce.

Contamos con el apoyo y compromiso de los siguientes Comités y su conformacion.
Comité de Crédito:

e Camilo Alvarez Payan.
e Nubia Rodriguez Vargas.
e Gustavo Adolfo Gavilan.

Comité de Solidaridad:

Marzory Andrade Bernal.

Maria Del Carmen Caicedo Martinez.
Nydia Elena Arellano Marin.
Constanza Valencia Gutierrez.
Serapio Francisco Bruzon Cotes.



Comité de Riesgos:

e Luis Carlos Marta Londofo.
e Lina Julieth Hernandez Cobo.
e Nubia Rodriguez Vargas.

Comité de Educacion:

e Alicia Ariza Rodriguez.
e Shirley Ramirez Ossa.

Comité de Riesgo de Liquidez:

Luis Carlos Marta Londofio.
Lina Julieth Hernandez Cobo.
Nubia Rodriguez Vargas.

Luz Eliana Molina Montes.

TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA.

Los asociados realizan sus aportes de forma igualitaria pero equitativa y de esa misma forma le son
retribuidos los beneficios que reciben. Los beneficios sociales son de forma igualitaria para todos y
los beneficios financieros de acuerdo a la participacién econdmica que tenga cada asociado dentro
de la Cooperativa.

La participacion econdmica de los asociados se hace a través de los aportes sociales, la colocacion
de cartera y la captacién de depositos, con los cuales se realiza la intermediacion financiera y se
logra la generacion de ingresos que se destinan al cubrimiento de los costos y gastos de
funcionamiento, generando unos excedentes con los cuales se fortalece el capital social de la
Cooperativa y los fondos sociales para el bienestar de los asociados.



Aportes sociales.

EVOLUCION DE LOS APORTES SOCIALES
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Los aportes sociales presentaron un aumento del 2.96% con respecto al afio inmediatamente
anterior, porcentaje que en cifras equivale al valor de $79.352.111.

Cartera.

Principal rubro de los Activos y el cual para el cierre del afio 2025 cerr6 en $5.029.950.757,67 con
una tasa promedio ponderada del 16.41% EA y una participacion en el total de Activos del 86%.

Durante el afio 2025 la cartera experiment6é un incremento del 3.14% con respecto al afio anterior,
con una colocacion de cartera nueva de $2.430.328.995 en 210 solicitudes de crédito de las cuales
94 correspondieron a créditos de consumo, 38 a rotativo, 46 a cuotas extras, 11 a temporada, 9 a
solucién vivienda, 3 a educativo, 4 a seguros y 5 a vehiculo.

En el mes de marzo se aplicd un castigo de cartera cuyo capital ascendi6 a $2.255.169 mas
intereses corrientes y de mora por un valor de $2.280.201.
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Al corte de diciembre de 2025 el nUmero de asociados con cartera es de 231, con un total
de$4.757.379.384, sin cartera corresponde a 142, quienes acumulan aportes por valor de
$1.036.868.509.

La cartera de ex asociados a diciembre de 2025 suma $272.571.374, que representa el 5.4% del
total de la cartera, adeudados por 28 deudores.

El total de cartera asciende a $5.029.950.757,67.

El indicador de calidad de la cartera por riesgo cerro en 4.46%. Este indicador incluye la aplicacién
de las recomendaciones de clasificacion y recalificacion de cartera que realizo el Comité de Riesgos,
producto de los resultados de la evaluacién de cartera que realizaron para dar cumplimiento a la
normatividad vigente; el monto de la cartera en riesgo asciende a $224.335.804.
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Depositos.

Los Depdsitos tienen una participacion del 91% sobre el total de los pasivos, con un saldo al cierre
del afio 2025 de $2.966.440.486.



EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS
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Durante el afio 2025 este rubro experimenté un aumento del 6.56% con respecto al afio 2024, que
corresponde en cifras a $182.501.217.

El principal componente de los depdsitos son los CDATS, que representan el 63.69% y en cifras
corresponde a $1.889.430.319.

DEPOSITOS POR MODALIDAD
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CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA EINDEPENDENCIA.

“Las Cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
La autonomia se las otorga el hecho de que los duefios son los asociados que con sus aportes y
depdsitos permiten la colocacién de cartera entre ellos mismos para beneficiar a los que requieren
de financiar sus proyectos, sus metas o mejorar su capacidad de pago y de liquidez. Son
independientes para establecer sus margenes de rentabilidad sin poner en riesgo los recursos”

El cumplimiento de metas de crecimiento y sostenibilidad implica el recurrir a fuentes de
financiamiento que le permitan a la Cooperativa contar con los recursos financieros necesarios para
ello. La forma como estan distribuidas las diferentes fuentes de financiamiento se denomina

Estructura Financiera.

La estructura financiera de Counal al cierre del afio 2025, esta constituida por el pasivo, dentro del
cual la mayor representacion la tienen los depdsitos de los asociados y el Patrimonio que esta
conformado en mayor proporcién por los aportes de los asociados.

ESTRUCTURA FINANCIERA
Cifras en miles

3,325,361
2,540,319
43.31%

56.69% &Y,

= PASIVO =PATRIMONIO




Gestion Operativa.
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EVOLUCION COMPONENTES DEL ESTADO DE EXCEDENTES

Cifras en miles

f—

Aiio 2024 Afio 2025
31,115 35,183
551,552 583,110
262,508 233,947
845,175 817,057

Los ingresos operacionales que cerraron en $717.298.098 representan el 87.79% del total de los
ingresos, comparados con el afio 2024 presentaron una disminucion de $2.700.859 es decir un

0.38%.

En los costos, el mayor componente son los intereses cancelados a nuestros asociados en
reconocimiento de su confianza al mantener sus recursos de liquidez en nuestra cooperativa a traves
de las lineas de ahorro. Dichos intereses ascienden a $215.622.725 y representan un 92.17% del

total de los costos.

En los gastos, el mayor componente son los gastos administrativos en que incurre la Cooperativa en
el desarrollo de su objeto social y que ascienden a $538.549.665 y representan un 92.36% del total

de los gastos.




Organigrama de COUNAL.

ORGANIGRAMA DE COUNAL
| ASAMBLEA GENERAL |

l JUNTA DE VIGILANCIA } .................. [ REVISORIA FISCAL

_________ COMITE DE
[ APELACIONES I

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
COMITES DE | ADMIN. DE RIESGOS Y OFICIAL
APOYO | GERENCIA l { DE CUMPLIMIENTO PRINC.
RIESGOS |
CREDITO |

, SUBGERENCIA Y OFICIAL DE
" | SOLIDARIDAD | [ ]

CUMPLIMIENTO SUPLENTE
- { R.uQuIDEZ |
*{ EDUCACION | l |
|cournmmof || ASESOR I | ASESOR |
TRIBUTARIA INTEGRAL INTEGRAL

Fondo Mutual de Bienestar Social.

Los recursos con que cuenta el Fondo Mutual de Bienestar social, cuya destinacion es la realizacion
de actividades en beneficio del asociado y su grupo familiar, durante el afio 2025 ascendieron a
$52.144.996.

Utilizacion del Fondo Mutual de i Nitmero de
i , Costo (en miles) o
Bienestar Social 2025 Beneficiarios.
Compra de Anchetas fin de afio. 31,556 330
Evento dia de los nifios 13,775 128
Bonos actualizacion de datos 500 5
Compra bonos popsy cumpleafios 2,857 366

Total 48,688



El dividendo Social.

El pertenecer al Modelo Cooperativo en calidad de asociado de Counal representa una diversidad de
beneficios que muchas veces no son percibidos por los mismos asociados.

En el afio 2025 este Dividendo Social entregado anticipadamente a nuestros asociados, se reflejé a
través de los siguientes gastos:

Servicios Administrativos Gasto (enmiles)
Consulta en centrales de riesgo. 3,282
Pdliza de seguros (cartera, aportes y depdsitos) 56,057
Total Beneficios 59,339

Adicionalmente en Counal no existe cuota de manejo en los productos de ahorro, no se genera costo
para el asociado en la prestacion de los servicios de consulta de saldos, expedicion de
certificaciones, autenticacion de firmas, ni papeleria.

Por otro lado, mantenemos convenios con entidades que prestan servicios y que a través de Counal
nuestros asociados pueden obtener beneficios de cobertura y menor costo, como son:

Convenio Valor (en miles)
EMI 26,843
Los Olivos 18,156
Prever 12,901
Comcel 7,487
Movistar 10,432
Total 75,819

QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION , FORMACION EINFORMACION.

La capacitacion constante de los Directivos y empleados de Counal es prioridad para la
administracion de Counal, gracias a ello nos mantenemos actualizados en la normatividad vigente
para el cumplimiento de nuestros deberes y obligaciones.



En el afio 2025 se realizaron las siguientes inversiones en la educacion de nuestros Empleados y
Directivos, distribuidos de la siguiente forma:

Fondo de Educacion Costo (enmiles)
Capacitacion personal 1,531
Capacitacion directivos 300
Total fondo de educacion 1,831

Las capacitaciones a empleados y Directivos incluyen capacitaciones en materia tributaria, riesgos,
circulares basicas Contable y Juridica, obligaciones y responsabilidades de Directivos.

SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

COUNAL comprometido en trabajar en pro del fortalecimiento de sus relaciones sociales y
comerciales con entidades que representan el sector solidario, actualmente hace parte de la base
social de BANCOOMEVA, LA EQUIDAD SEGUROS y FECOLFIN.

Los aportes invertidos en estas entidades del sector ascienden a $79.376.717.

Nuestro Fondo de Liquidez esta constituido por una cuenta de ahorros a la vista con
COOPCENTRAL. Dicho fondo de liquidez al cierre de 2025 sumo $331.128.802,56 que
corresponden a un 11.16% del total de los depdsitos, cumpliendo con el minimo requerido por la
Supersolidaria del 10%.

Con la Equidad Seguros mantenemos nuestras Podlizas de aseguramiento en relacion a los
Depésitos, Cartera y Aportes de nuestros asociados, durante el afio 2025 cancelamos por estos
conceptos el valor de $56.057.350, mas la pdliza Multiriesgo por valor de $4.795.035 vy
responsabilidad civil directivos $1.785.000.

Para el tema de capacitaciones y asesorias tratamos de apoyar al sector por su conocimiento y
experiencia y contratamos con CENCOA, Diego Betancourt y sus asesores.

SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros.



En el aflo 2025 a través del pago de los diversos impuestos demostramos nuestro compromiso y
responsabilidad.

Pagos al Estado.
Obligaciones Fiscales Monto (en miles)
Retencion en la fuente. 12,936
Retencion de industria y comercio. 579

Declaracion de renta. -

Industria y comercio. 4,580
Gravamen al movimiento financiero. 5,914
Seguro de depodsitos FOGACOOP. 9,873
Prima Contribucion Solidaria SES. 5,242

echos Posteriores

al cierre

Posterior al cierre del ejercicio 2025 no se presentd ningun hecho que afecte la estructura
administrativa y/o financiera de Counal.

Evolucion de los hechos frente

al fraude descubierto en enero
2023

Frente a la evolucién de los hechos referentes al fraude y como ya se plasmé en la nota 2, los
eventos mas representativos son los siguientes.



a) Proceso penal en contra de la anterior gerente de COUNAL.

Este proceso se lleva en el Juzgado 08 Penal del Circuito con funcion de Conocimiento de Palmira
valle. Aunque desde octubre de 2023 en audiencia inicial de allanamiento a cargos, la imputada Olga
Patricia Rojas, aceptod su culpabilidad en dicho fraude, se han presentado diferentes situaciones por
las cuales no se ha realizado a la fecha la audiencia para dictar sentencia.

Este proceso se ha pospuesto en varias ocasiones por motivos como:

e Diferencias entre el centro de reparto, la fiscalia y el juzgado, frente a la competencia de que
juzgado deberia realizar dicha audiencia con respecto al proceso presentado por la fiscalia.

e Envio de citacion del juzgado asignado para la audiencia, en la cual no se cit6 al acusado ni a su
abogado, como resultado no se pudo realizar la audiencia.

e Audiencia cancelada por incapacidad del juez.
Audiencia cancelada por fallo del servicio de internet en el juzgado
En diciembre 19 de 2024 se realiz6 una nueva audiencia de allanamiento a cargos, huevamente
la imputada acept6 cargos, pero como el sistema judicial salia a vacaciones, el juez determiné
que la sentencia se dictaria en enero de 2025.

e Para el 29 de enero de 2025 se programé la audiencia en la cual se dictaria sentencia, sin
embargo, al conectarnos a la misma, se nos inform6 que esta se cancelaba dado que la Juez
del caso por algunos inconvenientes no podia asistir.

Cabe aclarar que la Unica posesion conocida de la imputada era una vivienda con un avalu6
comercial de $230 millones, se esperaba que con el fallo del juez se pudiese tener parte de esa
vivienda (50%) como recuperacion de dafios a COUNAL, sin embargo, la dilatacion de proceso y la
poca eficiencia de la Justicia, permiti6 que el bien tuviere un proceso de venta, ante lo cual,
legalmente COUNAL no podia hacer nada, perdiendo esta oportunidad de recuperacion de recursos.

En el afio 2025 se enviaron diferentes correos por parte de los abogados de COUNAL al juzgado
correspondiente solicitando informacion sobre la programacion de la audiencia de los cuales no se
tuvo respuesta. En octubre 20 de 2025 se radicé un derecho de peticién al juzgado y en noviembre
24 de 2025 una accion de Tutela, tras estas acciones, el Juzgado programo la audiencia para el 3 de
diciembre, esta audiencia no pudo llevarse a cabo por un documento que no observo el juez en el
archivo, por lo tanto, fue reprogramada para el 19 de diciembre. Para esta audiencia el abogado de
la acusada presentd excusa médica, por lo cual no se llevé a cabo y estamos a la espera de la
programacion de la nueva audiencia.

b) Reclamacion de péliza ante seguros la equidad.

Desde septiembre de 2023 se viene realizando el proceso de reclamacion de la Pdliza multiusos, la
cual incluye infidelidad empleados. Seguros la equidad realiz6 en noviembre de 2023 un ofrecimiento
de $21 millones, los abogados que llevan el proceso han estimado un valor entre $150 y $200
millones, por lo cual se solicité una reconsideracion y en enero de 2024 Seguros la equidad mantuvo
en ofrecimiento Inicial de $21 millones. Posteriormente se solicitd proceso conciliatorio ante un
centro de conciliacién en noviembre de 2024, en dicha audiencia no hubo ningan acuerdo, con lo
cual Seguros la Equidad mantuvo el ofrecimiento inicial de $21 millones. En enero de 2025 los
abogados que llevan el proceso instauraron la demanda formal para el reconocimiento de dicha
Pdliza por un Juez, estamos a la espera de la audiencia respectiva.



c¢) Denuncia Junta central de contadores.

Desde inicios del afio 2023 se realiz6 ante la Junta Central de Contadores, la respectiva denuncia
frente a las acciones de la exgerente de COUNAL, con las pruebas correspondientes, quien tiene
como profesién “Contador”.

La Junta Central de Contadores en julio 2 de 2025 mediante resolucion T-000-1774, determin6 que
no tiene competencia sancionatoria sobre las acciones de la Sefiora Olga patricia rojas ya que todas
sus acciones las realiz6 en calidad de representante legal, aun en los documentos falsos su firma
aparece como representante legal y ellos solo tienen competencia para sancionar a quienes actien
como Contadores o Revisores Fiscales. En Julio 28 se presentd recursos de reposicion y en
noviembre 28 de 2025 fue confirmada la determinacion Inicial por parte de la Junta central de
Contadores.

Cumplimiento de las

normas legales

COUNAL ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales impartidas desde el Gobierno
Nacional y Municipal. Siendo estas:

Obligaciones tributarias y Contables.

Durante el 2025 se dio presentacion y pago oportuno de las obligaciones tributarias a nivel nacional y
municipal, sin que se haya incurrido en el pago de intereses de mora 0 sanciones.

Semanal y mensualmente segun el requerimiento, se remite en los plazos establecidos la
informacion solicitada por los Entes de Control y Vigilancia, entre los cuales estan la
Superintendencia de Economia Solidaria y FOGACOOP, sin que al cierre del 2025 se encuentre
informacion pendiente por remitir.

Sistema Integral de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT:

COUNAL ha elaborado y remitido oportunamente de manera mensual los reportes a la UIAF.

Dando cumplimiento a la normatividad se realizé el proceso de posesion ante la Supersolidaria del
Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente y se realizé la reinduccion a los Directivos y Empleados,
lo cual es obligatorio anualmente.



NIIF- Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Las cifras registradas en los Estados financieros se encuentran en términos NIIF.

De acuerdo a las disposiciones emitidas por el Consejo Técnico de la Contaduria y avaladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria, referidas al proceso de aplicacion de normas NIIF,
COUNAL ha cumplido con lo referente a dicha normatividad.

Propiedad intelectual y derechos de autor.

En cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 de julio de 2000, certificamos que hemos cumplido con
las disposiciones de ley, en relacion a las licencias del software utilizado por Counal y demas normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Erogaciones a miembros del
Consejo de Administracion,

Junta de vigilancia y
Directivos.

En cumplimiento al articulo 46 del Codigo de Comercio se detalla en el presente informe las

erogaciones a favor de los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Representante legal y la Revisoria Fiscal, durante el afio 2025:

Nota: Valores en Miles de Pesos.

Auxilio Salarios y
Cédula Cargo que ostenta asistencia a Transporte prestaciones Bonificaciones Honorarios Total
reuniones sociales
18985531  Consejo de Administracion 2713 2,713
211480808 |Consejo de Administracian 2713 2713
A11B66798  |Consejo de Administracidn 1,696 1,696
10481734 Junta de vigilancia 285 285
18985047 Junta de vigilancia 285 285
1171724 | Junta de vigilancia 285 285
16891284 Representante legal a 4453 2,000 31,800 24,253
BRTES314  Representante legal suplente a 1]
B9030446859-5 Firma de Revisoria Fiscal a 26,333 26,334
Totales 7.977 453 0 2,000 55,133 65,563

Proyecciones

vigencla 2026 |




La gerencia tiene como principal objetivo para el afio 2026 el fortalecimiento de la base social para
impulsar el crecimiento de todos los indicadores financieros y sociales de COUNAL reforzando la
imagen institucional. Para el cierre del afio 2025 COUNAL obtuvo un excedente de $35 millones, se
espera en los préximos 3 afios, recuperar la pérdida acumulada originada por el fraude descubierto
en el afo 2023. Se seguira trabajando en:

&_®

@@?®' Reforzar la comunicacién con los asociados.

N
<

Implementar estrategias para el crecimiento de la base social.

@@ Optimizacion de costos y gastos.

Realizacion de actividades sociales.

'l Realizacion de convenios que tengan un impacto positivo en los asociados.

/.ﬂ\ Gestion de recursos que permitan el crecimiento de la cartera y la generacion de

mayores Ingresos.

El fortalecimiento de la imagen corporativa es esencial para COUNAL, esta debe estar acompafnada
de buenos resultados.

Y o W
CAMILOALVAREZPAYAN LUISCARLOS MARTA LONDONO
Presidente Consejo Administracion. Gerente.

XX Asamblea General ordinaria
de asociados

= Cooperativa de la Universidad Nacional de
‘ O U N A L Colombia Sede Palmira.
MARZO 21DE 2026

Creciendo juntos, construyendo futuro.




